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رهبري و تعهد. 1

در اين بخش اعتقاد نيروي انساني در سطوح مختلف سازمان 

و فرهنگ جاري در شركت براي ( بالا تا پايين)از صدر تا ذيل 

رسيدن به موفقيت نظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط 

.زيست مورد بررسي و ملاحظه قرار مي گيرد
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: براساسHSEشركت  بايستي نسبت به ايجاد و تداوم فرهنگي كه حامي نظام مديريت 

اعتقاد به علايق خواسته هاي شركت براي بهبود اجراء اصول بهداشت، ايمني و محيط زيست  .

ايجاد انگيزه براي بهبود اجراء اصول بهداشت، ايمني و محيط زيست توسط كاركنان .

پذيرش مسئوليت فردي و پاسخگويي براي اجراء اصول بهداشت، ايمني و محيط زيست  .

اعتقاد به يك نظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست كار آمد  .

ه باشند ين فرهنگ پويايي نقش داشتناقدام نموده و كاركنان شركت و پيمانكاران آن بايستي درايجاد و حفظ يك چ
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HSEهاي تعهد مديريت به نظام مديريت نشانه

ستزيمحيطوبهداشتايمني،موضوعاتبه(...وزمانوپولنظير)غيرهوپشتيبانيمالي،ازاعمنيازموردمنابعتخصيص•

.مختلفجلساتابتدايدرزيستمحيطوبهداشتايمني،بهمربوطموضوعاتنمودنعنوان•

.آنابعهتبخشهايوسازماندرآنهابهمربوطبررسي هايوزيستمحيطوبهداشتايمني،بهمربوطفعاليت هايدرفعالمشاركت•

مديريتهايتصميم گيريدرزيستمحيطوبهداشتايمني،ملاحظاتدخالتودادناهميت•

زيستمحيطوبهداشتايمنياهدافبهدستيابيازپسموضوعاتشناختنبرسميتومجريانازقدرداني•

.زيستمحيطوبهداشتايمني،اجرايبهبودمعيارهايزمينهدرسازندهپيشنهاداتارائهبرايكاركنانتشويق•

حاصلزيستمحيطوبهداشتايمني،موضوعاتزمينهدرسازمانخارجياداخلدركهنوآوريهايبهنهادنارزشومشاركت•

.استگرديده
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ليت فردي و مديريت ارشد مي تواند زمينه هاي مشاركت فعال كاركنان و پيمانكاران را از طريق ترويج يك فرهنگ تعهد، مشاركت، مسئو

:  ورش دهدپرHSEايجاد انگيزش و باورها در راستاي بهبود عملكرد 

HSEبه خواست شركت براي بهبود عملكرد باور

كاركنانHSEبراي بهبود عملكرد انگيزش

كاركنان در تمامي سطوحمشاركت

كاركنان در تمامي سطوح ضروري استتعهد
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خط مشي و اهداف استراتژيك. 2

هاي دراين بخش ديدگاه ها ، مقاصد و خواسته

ت بنسعملكرد و اشتياق ايشانمديريت و اصول

زيست و هدف از محيطوبه بهداشت، ايمني

.بيان مي گرددHSEبهبود كارآئي عملكرد 
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ل كند كه حاصمديريت ارشد شركت بايستي خط مشي ها و اهداف استراتژيك را تعيين و مستند نموده و اطمينان
: آنها

با اهداف و خط مشي تعيين شده از سوي شركت مادر سازگار  باشد .

 مرتبط با فعاليت ها، محصولات و خدمات قابل ارائه توسط شركت بوده و همچنين تأثيرات آنها برHSE نيز مد
. ردنظر قرار گي

با ساير خط مشي هاي جاري در شركت سازگار باشد .

به همان ميزان كه به ساير خط مشي ها و اهداف اهميت داده مي شود، مورد توجه قرار گيرد .

درستي استقرار يافته در تمامي سطوح سازمان مورد توجه قرار گرفته  و در عمق سازمان جاري گرددهب .
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دو قوانين مربوطه در آن ها رعايت گرديتمامي الزامات قانون.

نرد، در جائي كه قوانين و مقرراتي وجود ندارد، استانداردهايي كه خودشان معيار قررار داده ا

.مورد استفاده قرار گيرد

زيست شركت را ملزم به كاهش ريسك ها و عوامل بالقوه آسيب رساندن بهداشتي، ايمني و

.  نمايدمحيطي ناشي از فعاليت ها، توليدات يا خدمات به پايين ترين حد ممكن

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



خط مشي

:بهنسبتتعهدبرگيرندهدرمي تواندمثالعنوانبهبهداشتوايمنيمشيخط

ازعاريكاري،محيطايجادمسيردرجهدووجدوبهداشتايمنيبهتوجهعاداتايجادواجرائيروشهايبرقراري•
.باشدحادثه

آنهاينگهدارحفظوشده اندساختهمهندسياصولبراساسكهتوليديواحدهايوتجهيزاتتسهيلات،نمودنفراهم•
.باشدايمنشرايطدر

.نمايندترويجرابهداشتايمني،موضوعاتطرحدرمشاركتهمچنينومسائلومشكلاتبياندرصراحت•

.اشدبآنهاسلامتحفظوايمنبطريقكارانجامبرايكاركناننمودنتوانامنظوربهآموزشيدوره هاينمودنفراهم•

.اشدببهداشتايمني،آگاهيودانشبردنبالابرايمنسجمويافتهسازمانتبليغيفعاليت هايسلسلهانجام•
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:بهنسبتتعهدبيانگرمي تواند،مثالعنوانبهمحيطيزيستمشيخط

ممكنميزانحداقلبهمحيطيزيستريسكهايكاهشمنظوربهتلاشزيستمحيطموضوعاتنسبتصحيحتوجه•
.باشد

.باشدانرژيوسوختمواد،مصرفدرجوئيصرفهو(ضايعات)پسابكاهش•

.باشدزيستمحيطبرايآورزيانخروجي هايوريزبرونازاجتنابامكانصورتدروكاهش•

.باشدكاركنانآگاهيبردنبالاهمچنينوآموزشيدوره هايبرگزاريبرايلازمشرايطنمودنفراهم•

.باشدمربوطهمقرراتتدوينومحيطيزيستپيشگامانفعاليت هايدرمشاركت•

نممكميزانحداقلبهتوسعه ايوجديدطرح هايمحيطيزيستسوءتأثيراتورسانآسيببالقوهعواملكاهش•
.باشد

.باشدمحيطيزيستموضوعاتپايهبراقتصاديپايدارتوسعهآرمانجهتدرتلاش•
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از سوي بالاترين مقام، توسعه يافته و حمايت ميشود 

بايد به صورت قابل فهم براي گروههاي ذينفع تهيه شده و در دسترس قرار گيرد 

(مثلا از طريق درج در گزارش ساليانه، تهيه كتابچه و نصب در تابلو اعلانات)

ه يك اينكدتواند داراي خط مشي جداگانه براي هر يك از بخشهاي بهداشت، ايمني و محيط زيست باششركت مي

.خط مشي جامع بهداشت، ايمني و محيط زيست داشته باشد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



سازمان، منابع و مستند سازي. 3

در اين بخش سازمان دهي نيروي 

ي ارمنابع و مستند سازي ب، انساني

مورد بحث HSEكارآئي عملكرد 

.قرار مي گيرد
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مسئوليتها و ساختار سازماني

مديريت( نمايندگان) نماينده

منابع 

شايستگي و صلاحيت

مانکارانيپ

ارتباطات 
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:  مسئوليت ها و ساختار سازماني-1-3

به عنوان يك مسئوليت در طرول سرازمان مطررح بروده و ايرن موفقيرت HSEاجراء موفقيت آميز موضوعات 
ار سرازماني و باشد، كه بايستي هنگام طرح ساختنيازمند مشاركت فعال تمامي سطوح سرپرستي و مديريت مي

عريرف، با طراحي نمرودار سرازماني مناسرب نسربت بره تدشركت باي. چگونگي تخصيص منابع مدنظر قرار داد
راي  استقرار ها، اختيارات، وظايف و روابط بين بخشي مورد نياز بها، مسئوليتمستند سازي و ارتباط بين نقش

. نظام مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست، اقدام نمايد
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 فراهم نمودن منابع و نيروي انساني مناسب براي توسعه و استقرار نظام مديريتHSE

 اطمينان حاصل نمودن از انطباق هر اقدام با خط مشيHSEقبل از آغاز آن ،  .

 دريافت در دسترس قرار دادن اطلاعات موجود در زمينه موضوعاتHSEتفسير آنها و

هاي بهبود كارآيي اجراء تعيين و تثبيت اقدامات اصلاحي و همچنين موقعيتHSE  .

پيشنهاد دادن يا فراهم نمودن ساز و كارهاي بهبود و تائيد نحوه استقرار آنها  .

گيردها در حاليكه اقدامات اصلاحي انجام ميكنترل فعاليت  .

هاي اضطراري كنترل موقعيت

: زمينه عبارتند ازدر اين برخي از عناوين مورد نظر 
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:دساختار سازماني بايد بيان كننده روابط بين قسمتهاي ذيل باش

بخش هاي عملياتي مختلف •

بخش هاي عملياتي و سرويس هاي پشتيباني •

انكاركنان پيمانكار•

همكاران در فعاليت هاي مشترك•
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:مثالنوان به ع. زيست، بستگي به طبيعت كاري و ساختار سازماني هر شركت داردتهيه شرح وظايف بهداشت، ايمني و محيط

. مسئوليت توسعه، تخصيص منابع، بررسي مجدد و پيروي كردن از خط مشي را بعهده دارد-ارشدمديريت •

منري و توسعه و برقراري يك روش اجرائي حسابداري كه قادر باشد هزينه ها و منافع حاصل از پرداختن به بهداشرت، اي-مالي•

. محيط زيست را تعيين كند

ازاريابي، نظير عمليات، حفاري، توليد ، اكتشاف، مهندسي ، خدمات، ب)بازرگاني /وظايف اختصاصي مديران واحدهاي عملياتي •

مديريتاستقرار نظام ( امور پيمان ها، تحقيق و توسعه، خريد مهندسي نفت، امور حقوقي، مالي و كاركنان

اجراء و ارتباط دوسويه موثر و همچنين( با مشاركت كاركنان)بهداشت، ايمني ، محيط زيست در حوضه مسئوليت هاي خود •

.  برنامه هاي آموزشي براي بهداشت، ايمني و محيط زيست مي باشد
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مديريت( نمايندگان)نماينده -2-3

از سوي مديريت تعيين مي شود.

 مسئول هماهنگي استقرار و تداوم نظامHSEاست.

بايد در برابر مديريت پاسخگو باشد.

 بايد اطلاعات كافي از فعاليتهاي شركت و مباحثHSEآن داشته باشد.

بايد ارتباط تنگاتنگ با مديران صف در تمامي مشاغل و فرايندها داشته باشد.

 وظايف ديگر وي موجب تضعيف وظايفHSEوي نگردد.
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منابع3-3

في به اين امرر مديريت ارشد بايستي براي اطمينان از عملكرد مؤثر نظام مديريت ايمني، بهداشت و محيط زيست، منابع كا

از آن منتفع گردندHSEتخصيص منابع بايستي به گونه اي انجام گيرد كه تمامي بخش هاي نظام مديريت اختصاص دهد
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منابع3-3

:  برخي از موضوعات مشمول اين بخش عبارتند از

. تأسيسات، واحدهاي توليدي و تجهيزات را منطبق با الزامات قانوني تأمين يا نگهداري نمودن•

كاركنان، تجهيزات و زير ساخت لازم براي مقابله و كاهش اثرات موقعيت هاي اضطراري را فراهم نمودن •

. HSEم مميزي ها و بررسي مجدد اهمراهي نمودن مديريت براي انج•

.تخصيص منابع براي برنامه هاي توسعه اي جديد•
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شايستگي و صلاحيت4-3
.تعيين روشهايي كه وظايف بايد بر اساس آنها انجام گيرد

(ها، مهارتها،دانش مورد نيازتوانايي)تعيين صلاحيتها

انتخاب كاركنان مناسب

فراهم نمودن آموزش در صورت نياز

بررسي مجدد عملكرد
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:د تا فرايندهاي زير به سادگي انجام گيردنكنو مستند كمك ميمند رويه ها و سيستمهاي نظام 

تعيين الزامات مربوط به شايستگي در فعاليت ها•

تعريف و ثبت معيارهاي شايستگي •

چگونگي انتخاب افراد براساس معيارهاي تعيين شده •

.مستند نمودن و گواهي نمودن شايستگي هنگامي كه نياز مي باشد•

.تعيين جنبه هائي كه كاركنان هنوز به شايستگي دست نيافته اند•

آموزش افراد براي افزايش سطح صلاحيت در حوزه كاري ايشان •

ارزيابي مجدد صلاحيت كاركنان در فواصل زماني معين •

ارزيابي صلاحيت پس از تغيير شغل يا، فعاليت  جاري و يا انتقال تكنولوژي جديد •
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آموزش     

يررك روش اجرائرري دشررركت بايرر

ت براي اطمينان و افزايش صلاحي

ي از طريق تعيين نيازهاي آموزش

و فراهم نمودن آموزش هراي لازم 

.شدبراي تمامي پرسنل داشته با

ارزيابي اثربخشي دوره آموزشي

دريافت باز خور از آموزش گيرندگان

ثبت سوابق

آموزشانجام

نوع و زمان آموزشتعيين دامنه، پريود،

بررسي وظايف افراد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



انحرافويتوجهيب

يكافآموزشوجودعدم

دستورالعملوجودعدم

ييتوانافقدان

زهيانگكمبود

يانسانيخطاها
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ييادگيريآفتها

.من قبلا آنرا مي دانستم•
.با من سازگار نيست•
.به من ثابت كن•
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پيمانکاران5-3

پيمانكاران در قالب يك نظام مديريت با HSEبايد يك روش اجرايي وجود داشته باشد تا اطمينان حاصل شود كه •
.باشديمسازگار الزامات

.با شركت و نيز ساير پيمانكاران باشدروشهاي اجرايي بايد تسهيل كننده روابط پيمانكاران•
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: در روش اجرايي بايستي توجه خاصي به موارد ذيل داشته باشيم

، شيوه اجراء و كفايت HSEمشي بايستي پس از ارزيابي دقيق خط( علاوه بر ساير موارد)انتخاب پيمانكاران، •
اتي نظام مديريت بهداشت، ايمني و محيط زيست ايشان و متناسب بودن آن با ريسك هاي موجرود در خردم

. كه به  ايشان محول گرديده، انجام گريد

ورد ، و استانداردهاي كراري و حفاظرت از محريط زيسرت مرارتباط مؤثر عناصر كليدي نظام مديريت شركت•
. است، كه مورد توافق قرار مي گيردHSEانتظار از پيمانكارا، بيانگر اهداف و معيار كارآئي اجراء 
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هرر يرك از طررفين HSEتبادل اطلاعات بين پيمانكاران و شركت در زمينه هائي كه مي تواند بر موضروعات •

. تأثير داشته باشد

بق و همچنرين هر پيمانكار بايستي يك برنامه مؤثر و مرتبط آموزشي داشته باشد كه در برگيرنده ثبرت سروا•

روش اجرائي براي ارزيابي دوره اي جديد مورد نياز است 

. HSEتعريف روشهائي براي  پايش و ارزيابي عملكرد پيمانكاران در زمينه اهداف و معيار عملكرد •

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ارتباطات6-3

پيمانكرار يرا كاركنان و آنهائي كه به عنوانكه نسبت به برقراري روشهاي اجرائي براي اطمينان از اين دشركت باي
:  همراه ايشان به محدوده شركت وارد مي شوند، آگاه باشند كه

ا بسيار حائز اهميت بوده و نقش و مسرئوليت ايشران در دسرت يابي بره آنهرHSEپيروي از خط مشي و اهداف •
؟چيست

فعاليت هاي كراري ايشران چيسرت و اقردامات مرورد نيراز برراي HSEعوامل بالقوه آسيب رسان و ريسك هاي •
؟چيست( 505بخش )و رويه مقابله با وضعيت اضطراري ( 4بخش )تشخيص و پيشگري از اثرات آنها 

. سازو كار پيشنهاددهي به مديريت براي بهبود رويه هايي كه آنها و ديگران به آن عمل مي كنند•

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



هيئت مديره  شركت
(نمايندگان)نماينده 

مديريت
تمامي كاركنان

قانونگذاران

رسانه ها

همسايگان

گروههاي علاقمند

مشتري

سازمانهاي كارگري پيمانکاران

خدمات

بيمه

بانکها

سهام داران
ارتباطات

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مستند سازي و كنترل مدارك7-3

: نسبت به ايجاد مستندات و روشهاي كنترل موارد ذيل اقدام نمايددشركت باي

 ثبت خط مشي، اهداف و طرح هايHSE

 و مسئوليت ها ( وظايف)ثبت و اعلام نقش ها

 تشريح عناصر نظام مديريتHSE و روابط بين آنها

 يگرر ارتبراط آن هرا برا دتشرريح همچنرينتهيه ساير مستندات موجود كه در ارتباط با نظام مورد نياز بوده و

جنبه هاي نظام 

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



 ثبت نتايج ارزيابي هايHSE و مديريت ريسك

 ثبت قوانين و الزامات قانوني مرتبطHSE

 ثبت رويه ها و دستورالعمل هاي كاري براي فعاليت ها و وظايف كليدي در صورت نياز

وه وضرعيت تشريح طرح مقابله با وضعيت اضطراري و مسئوليت ها، روشهاي مقابله با وقايع و موقعيت هاي برالق

. اضطراري

HSEمستندات نظام مديريت 1-7-3

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مستند سازي و كنترل مدارك7-3
:را از طريق ذيل گسترش خواهد دادHSE، كارآئي نظام مديريت مستندات صحيح

. كاناليزه نمودن اطلاعات براي  جائي كه آنها را مورد استفاده قرار مي دهند و افرادي كه به آن نياز دارند

كمك به آگاهي نسبت به مسئوليت ها و انجام صحيح وظايف .

اجتناب از ايجاد تك قطبي بودن و تراكم اطلاعات در دست افراد .

كاهش زمان يادگيري براي  انجام وظيفه جديد .

به نمايش گذاردن وجود نظام و روشهاي كاري  .

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مدارككنترل 2-7-3

، بدراي اطميندان از HSEنسبت به برقراري رويه هائي براي كنترل اسناد نظام مدديريت دشركت باي
: موارد زير اقدام نمايد

توسط شركت ها، بخش ها، و گروه هاي كاري آنان بخوبي تشخيص داده شوند .

از اجرراء در فواصل زماني معين مورد بررسي قرار گرفته و در صورت نياز مورد تجديد نظر قرار گيرنرد و قبرل

. توسط مسئولين ذيربط مورد تأييد قرار گيرد

جديدترين مطالب در محل هائي كه به آنها نياز دارند، قرار گيرد .

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



بايدمدارك:

اشند؛ب)شماره نسخهباهمراه (دارا و تاريخخوان

؛ باشندراحتي قابل تشخيصو بهشدهكدگذاري

؛ منظم قرارگرفته باشندمحل مناسب ودر

چگونگي دراختيار قراردادن آنهرا بره هاي مربوط به اصلاح وتغييرات اسناد ومسئوليتخط مشي و
؛گرددكاملاً مشخص)هاي دولتي واستفاده عمومي، سازماننظيركاركنان پيمانكاران(غير

وري شوندآجمع،از محل هاي استفاده، هنگامي كه منسوخ مي شوند.

مدارككنترل 2-7-3

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ارزيابي و مديريت ريسك. 4

سيب در اين بخش چگونگي تعيين عوامل بالقوه آ

و ارزيابي ريسك هاي مربوطه، براي HSEرسان 

خدمات توسعه آنها و/ محصولات/ تمام فعاليت ها

همچنين كاهش اين ريسك ها مورد بررسي قرار 

.مي گيرد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



رسانآسيببالقوهعواملتعيين-1-4

زيستمحيطوسرمايهانسان،بررسانآسيبعواملاثراتارزيابي-2-4

رسانآسيببالقوهعواملثبت-3-4

اجرامعيارواهداف-4-4

ريسككاهشاقدامات-5-4

ارزيابي و مديريت ريسك. 4

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ب رسانيت عوامل بالقوه آسيريمدياساسيگام ها
تعيين عوامل بالقوه آسيب رسان

ارزيابي عوامل بالقوه آسيب رسان برجسته و اثرات آنها

مستند سازي عوامل و به كارگيري الزامات قانوني

تعيين جزئيات اهداف و معيار كارايي عملکرد

تعيين و ارزيابي اقدامات كاهش ريسك

اعمال اقدامات انتخابي براي كاهش ريسك

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ات آن تعيين عوامل بالقوه آسيب رسان و تأثير1-4

ن و تأثيرات نظام دار عوامل بالقوه آسيب رسانسبت به برقراري روشهاي اجرائي براي تعييندشركت باي

.  آن كه ناشي از فعاليت هايش و مواد مصرفي اش مي شود اقدام نمايد

تا مرحله دفع خروجي هاي آن مي باشددامنه شمول اين بررسي از آغاز تا انتهاي فرايند يعني.

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



نتعيين عوامل بالقوه آسيب رسان و تأثيرات آ2-4
:  تعيين عوامل بالقوه آسيب رسان و تاثيرات آنها بايستي در برگيرنده ملاحظات زير باشد

(  يعني فعاليت هاي مربوط به حصول سرمايه، توسعه و بهبود آن)طراحي، ساخت و راه اندازي •

راه اندازي شرايط عملياتي روزمره و غيره شامل توقف اضطراري توليد، تعمير و نگهداري و•

:  موقعيت هاي بالقوه اضطراري و وقايع كه شامل موارد زير مي باشد•

.  محصولات/ فقدان كنترل هاي لازم براي مواد مصرفي •

.  عيوب ساختاري•

.  رويدادهاي طبيعي، ارتفاع جغرافيايي و وضعيت آب و هوا•

.  خرابكاري و ضعف سيستمهاي حراستي•

.  HSEفاكتورهاي انساني به عنوان نقاط عطف نظام مديريت •

.  برچيدن، ترك محيط كار، از سرويس خارج كردن و دفع كردن•

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ارزيابي 3-4

.  در برگيرنده تأثيرات فعاليت ها، محصولات وخدمات باشد•

.  بيان كننده تأثيرات و ريسك هاي ناشي از عوامل انساني و سخت افزاري باشد•

.  براساس اخذ  اطلاعات از كاركنان حاضر در محل ريسك، صورت گيرد•

توسط كاركنان واجد شرايط و با صلاحيت انجام مي گيرد •

.  براساس روشهاي مستند انجام گيرد•

.  در فواصل زماني معيني به روز گردد•

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



اسدت بايسدتي كده درارزيابي ريسك ها و تأثيرات بهداشت و ايمندي در جدائي كده  زم

: برگيرنده موضوعات ذيل باشد

 آتش و انفجار

 ضربات وارده و تصادفات

 غرق شدن، خفگي و برق گرفتگي

 تماس حاد يا مزمن عوامل بيولوژيكي، شيميايي و فيزيكي

 عوامل ارگونوميكي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



: بايستي در برگيرنده ملاحظات ذيل باشد. ارزيابي اثرات زيست محيطي حاد و مزمن در جائي كه  زم است

.  برون ريزي هاي مواد و انرژي كنترل شده يا كنترل نشده كه به زمين، آب و اتمسفر وارد مي گردد•

توليد و دفع پساب جامد و يا ديگر حالات ممكن •

استفاده از زمين، آب، سوخت و انرژي و ديگر منابع طبيعي •

سرو صدا، بوي مواد، گرد و غبار، ارتعاش •

اثرات بر يك بخش معين از محيط زيست شامل اكوسيستم ها •

اثرات بر آثار باستاني، محيط هاي فرهنگي و محيط هاي طبيعي، پارك ها و محيط هاي تفريحي •

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ريسك؟

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مديريت ريسك

استراتژي مديريت ريسك فرايندي پيوسته و پويا براي شناسايي و مواجهه با ريسكهاي سازمان است كه از

.كندسازمان نشات گرفته و به استقرار آن كمك مي

زشيابي و فرايند كاربرد سيستماتيك سياستها و خط مشي ها، رويه ها و روشهاي مديريتي براي تحليل، ار

.ويندگميكنترل ريسكها را مديريت ريسك

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



how we should  manage risks
Job 

Hazard 
Analysis   Workplans

Trends/
benchmarking

Violation
Survey

Hazardous Situation
Unsafe Act reporting

Audits
Reviews

Incident Investigation
(Tripod Beta)

Incident Reporting

Contract/
Contractor

Management

Competency
Programmes

Permit to
Work System

HSE Self
Appraisal

Site Visits

Observation
techniques

HSE Standards
& Procedures

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



Hazard/

Risk

Undesirable

outcome

WORK

Barriers

or Controls

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



THREAT

THREAT

THREAT
H

A

Z

A

R

D

C
O
N
S
E
Q
U
E
N
C
E
S

TOP

EVENT

BARRIERS

RECOVERY

PREPARDNESS

MEASURES

HSE- Critical activity/ task
Not HSE- Critical

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



محاسبه ريسكشناسايي خطرات

تصميم در مورد حد قابل 
تحمل ريسك

آماده كردن طرح كنترل 
ريسك در صورت لزوم

بازنگري كفايت طرح

احتمال وقوع

شدت پيامد

طبقه بندي 
فعاليتهاي كاري

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



تقسيم بندي روشهاي ارزيابي ريسك

استقراييوقياسيبهريسكارزيابيروشهايبنديتقسيم
-قياسيروشهاي Deductive Methods(جزءبهكلازحركت)

كهمحيطينامساعدشرايطوافزارينرموانسانيخطاهاياجزاء،هايشكستتركيبنحوه
شوندميارزيابيوشناساييگردندميسيستمشكستياوحادثهبروزبهمنجر
Inductiveياستقرايروشهاي Methodsبعديتحليلهايدروگرفتهنظردرراجزءيكشكست

(كلبهجزءازحركت).شودآنهاوقوعباعثتواندميشكستاينكهكنندميشناساييراوقايعي

كميوكمينيمهكيفي،تكنيكهايبهريسكارزيابيروشهايبنديتقسيم

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



شناسايي خطرات

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



انواع خطرات ماشين آ ت: نمونه
يخطرات مكانيك-
يخطرات الكتريك-
يخطرات حرارت-
از صدايخطرات ناش-
از ارتعاشيخطرات ناش-
از تشعشعيخطرات ناش-
از مواد و اجساميخطرات ناش-
از عدم رعايت اصول ارگونوميكيخطرات ناش-
خطرات مركب-

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



راهکارهاي حذف يا كاهش خطرات ماشين آ ت 
طراحي مناسب•
نصب مطابق اصول•
(دستورالعمل)استفاده صحيح •
برنامه تعمير و نگهداري به موقع•
حفاظ گذاري•
اتصال به زمين•
استفاده از تجهيزات حفاظتي•

. . .  و •

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



محیط كارآورعوامل زیان: نمونه

آورزيانفيزيكيعوامل

آورشيميائي زيانعوامل

آورزيانمکانيکی عوامل

آورارگونوميك زيانعوامل

آورزيانبيولوژيکعوامل

آورزيانروانیعوامل

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



:راهکارهاي كاهش يا حذف عوامل زيان آور محيط كار

آنتوليدمنبعدرآ يندهكاهشياحذف

(منبعيافردكردنمحصور)فردومنبعبينهاآ يندهانتقالميزانكاهش/حذف

(فرديحفاظتوسايلازاستفادهدمواجههزمانمدتكاهش)فرديمحافظت

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



برخي روشهاي شناسايي و تجزيه و تحليل خطرات

•Safety Audit

•HAZOP

•FMEA

•FTA

•What-if

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



محاسبه ريسك

ميزان ريسك= 

احتمال وقوع

شدت پيامد

تواتر وقوع

*

*

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



شاخص احتمال
بيان توصيفي شاخص احتمال

حتمي،دايمي
حتميتقريباً
محتملخيلي
متحمل
مساويشانسازبيشكمي

مساويشانس
مساويشانسازكمتر

متحملنا
متحملناخيلي
غيرممکنتقريباً

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



شاخص شدت
بيان توصيفي شاخص شدت

مرگ
دايميكليافتادگيازكار

دايميجديافتادگيكاراز
دايميجزئيافتادگيازكار

بازگشتيافتادگيكارازباهفته3ازبيشكاريغيبت
آنازپسكامليابيبازوهفته3ازبيشكاريغيبت
آنازپسكاملبازيابيوهفته3تاروز3بينكاريغيبت
آنازپسكاملبازيابيوروز3ازكمتركاريغيبت
افتادگيكارازبدونجزئيآسيب

ديدگيآسيبعدم

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



شاخص تواتر
بيان توصيفي شاخص تواتر

.وجوددارددايميصورتبهخطر

.شودميظاهرثانيه30هرخطر

.شودميظاهردقيقهيكهرخطر

.شودميظاهردقيقه3هرخطر

شودميظاهرساعتيكهرخطر
.شودميظاهركاريشيفتهرخطر

.شودميظاهرهفتهيكهرخطر

.شودميظاهرماهيكهرخطر

.شودميظاهرساليكهرخطر

.شودميظاهرسالپنجهرخطر

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



اولويت عمليات

اولويت عمليات ميزان ريسك

فوري
يك هفته اي

يك ماهه
يك ساله

ي رسيدگي فوري نياز ندارد ول
بايد تحت نظر باشد

1000-800
800-600
600-400
400-200

200كمتر از

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



روش كيفي محاسبه ريسك

صدمه زاي كمصدمه زاصدمه زاي شديد
شدت حادثه

احتمال  وقوع

بسيارريسك جزئيريسك قابل تحملريسك متوسط
نا محتمل

نا محتملريسك قابل تحملريسك متوسطوجهريسك قابل ت

محتملريسك متوسطوجهريسك قابل تريسك غيرقابل تحمل

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



هاي پيشنهادي روش كيفيبرنامه
سطح ريسك فعاليت و برنامه زمانبندي

جزيي نگهداري سوابق نيستهمچنيننيازي به عمل و

قابل تحمل
توجه شود بايد به راه حل مقرون به صرفه. كنترل بيشتري نياز نيست 

.و همچنين اطمينان حاصل شود كه كنترل ها برقرار هستند

متوسط

بايد در جهت كاهش ريسك تلاش شود ليكن هزينه هاي صرف شده بدقت 
اي اندازه گيري ميزان كاهش ريسك مي تواند در دوره ه. بررسي و محدود شوند 

.زماني مشخص انجام شود

ايد زماني كه ريسك متوسط در ارتباط با پيامدهاي صدمه زاي شديد است ، ب
زايش احتمال وقوع آن ريسك بدقت ارزيابي شده و براساس آن نياز به افرررررررر

.و بهرربود اندازه گيري هاي كنترلي بررسي شود

قابل توجه
ابل توجهي منابع ق. تا زمانيكه ريسك كاهش نيافته كار نبايد آغاز شود 

.بايد جهت كاهش ميزان ريسك تخصيص داده شوند

غير قابل تحمل
با اگر حتي. تا زمانيكه ريسك كاهش نيافته كار نبايد آغاز شود 

يت استفاده از تمامي منابع ، كاهش ريسك امكان پذير نباشد فعال
.كاري بايد متوقف شود

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



روش سلسله مراتبي براي اقدامات كنترلي
حذف

هاي با خطر كمترمواد يا فرايند: جانشين سازي 

حداقل كردن موجوديهاي يا ذخاير خطرات موجود

ور اقدامات مهندسي در منبع مثل اتوماسيون يا محص
كردن خطر

اقدامات مهندسي براي كاهش مواجهه مثل جداسازي و محصور كردن جزئي، 
هاي پيشگيرانه، تهويهجابجائي مكانيكي، روش

ربط خوب در محل كاركنترل هاي اداري مثل رويه ها كار ايمن، گردش كاري و ضبط و

رويه هاي پرسنلي مثل نظارت مناسب ، انتشارات ، اطلاعات و آموزش

تجهيزات حفاظت فردي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



Soft Controls
 Organization   

 PTW

 Training

 Planning

 Standards

 Procedures

 Inspection

 Auditing & …

Hard Controls
 Fire systems

 Blast walls

 F & G Detection

 Seat belts & …

اقدامات كنترلي/ ها انواع كنترل

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



Control Measures: اقدامات كنترلي 

ن
ب رسا

ل بالقوه آسي
عوام

حادثه
ها 

پيامد 
(

ن
کارکنا

-
ی
داراي

-
ت

س
ط زي

حي
م

-
ت

شهر
)

ت
تهديدا

كنترل ها 
 /

ظ ها
حفا

ي
ت بازياب

اقداما

اقدامات كنترلي

كنشي واكنشي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



.......  اقدامات كنترلي 

 كنترل هايPro- Active
حفاظ هاي تجهيزات

رنگها و پوشش ها

بازدارنده هاي خوردگي

فنس تاسيسات

شير هاي اطمينان و تخليه

روشهاي اجرايي و دستورالعملهاي عملياتي

جايگزيني مواد خطرناك با مواد مناسب

  ......

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



......اقدامات كنترلي 
-Reكنترل هاي • Active
دود و حريق-آلارم هاي نشت گاز•

سيستم هاي از كار اندازي اضطراري•

سيستم هاي آتش نشاني•

طرح هاي واكنش در شرايط اضطراري•

طرحهاي از سر گيري فعاليت هاي كاري•

سيستم هاي نشت ياب•

ايزوله كننده ها•

•........

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ثبت عوامل بالقوه آسيب رسان و تأثيرات آن4-4

تأثيراتورسانآسيببالقوهعواملثبتبراياجرائيروشيكبرقراريبهنسبتدبايشركت

طيمحيزيستوايمنيبهداشتي،مختلفجنبه هايباارتباطدركه(حاديامزمنازاعم)آنها

ه هايرويونظامتعيينوآنهاكاهشبرايجرياندراقداماتفهرستهمچنينوگرديدهتعيين

.نمايداقدامآنهابامرتبطبحراني

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ارزيابي ريسك( تداوم)حفظ 

پيشگيرانهنگهداريبازرسيهاي

نگهداريطرحومربوطقانونيآزمايشاتوتستها،بازرسيها

ايمنيبازرسيهايوگشتها

ايحرفهبهداشت(مميزيهاي)هاارزيابي

جويپايش

ايمنيمميزهاي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مستند سازي ارزيابي ريسك

سنديماا،نداردوجودريسكارزيابينتايجسازيمستندبراياستاندارديفرمتكليطوربه

اتاطلاعموجود،هايريسكجملهازاطلاعاتيشاملبايدشودمياستفادهمنظوراينبهكه

كريسبامواجههبرايعملياتيطرحوريسكوسعتتعيينجهتهاريسكبهمربوطكمي

.باشد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ارزيابي اثرات زيست محيطي

پروژه، بيني اثرات فعاليتها و عملكردهاي يكاي رسمي جهت پيشارزيابي اثرات زيست محيطي، مطالعه
.تكنولوژي، فرايند و  فعاليت خاص بر محيط زيست، سلامت انسانها و رفاه اجتماعي است

بوطه براي در ارزيابي اثرات زيست محيطي عوامل بالقوه آسيب رسان و ارزيابي ريسكهاي زيست محيطي مر
.تمامي فعاليتها، محصولات، خدمات، و توسعه آنها وكاهش اين ريسكها بررسي مي شود

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



تخمين مقدارا

شناسايي اثرات شنا
هزيست محيطي بالقو

محاسبه شاخص كل

در به كارگيري اقدامات كنترلي
صورت نياز

معيارهاي پذيرش

طرحتكفايبازنگريوفرايندپايش

رتخمين شدت تاثيت

طبقه جمع آوري داده 
ها          و شناخت سيستم

تخمين احتمالت

ارزيابي اثرات زيست محيطيفرايند

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



محيطيفرم ارزيابي اثرات زيست

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



بندي شاخص مقداردرجه

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



بندي شاخص احتمالدرجه

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



شدت تاثيرعوامل بندي شاخص درجه

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مشکلات و محدوديتهاي معمول در  مديريت ريسك

ريزي ارزيابي ريسكانجام سطحي و بدون برنامه

نديدن خطرات و ناچيز شمردن ريسك آنها

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



اهداف و معيار اجرا5-4

سطوحدراجراءمعياروHSEاهدافبرقرايجزئياتبراياجرائيروشتدوينبهنسبتبايستيشركت

،HSEاستراتژيكاهدافمشي،خطگرفتننظردربابايستياجراءمعيارواهدافاين.نمايداقداممختلف

تهداشراشدنكميقابليتبايستياهدافاين.شونددادهتوسعهاداريوفنينيازهايوHSEريسك هاي

وودنبواقعيبهاينكهترمهمونمودهتدوينآن هابرايمعينبنديزمانبرنامهامكانصورتدرتاباشند

.گرددمبذولزياديتوجهبايستيآنهابودندسترسيقابل

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



اهم اقدامات كاهش ريسك6-4

وقايعازپيشگيري

آورزيانعواملباكاركنان(تماسزمان/غلظتكاهشطريقاز)تماسكاهش

زيستمحيطهبخطرناكريزهايبرونورودكاهش

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



كليات-ريزيطرح. 5

هاي كاري فعاليتريزي اين بخش، طرح

كه از )شركت شامل اقدامات كاهش ريسك

يسك انتخاب رفرآيند ارزيابي و مديريت 

.كندرا بيان مي( اندشده

طراري ضاوضعيت او توسعه اقدامات مقابله بات اين بخش طرح ريزي براي عمليات جاري، مديريت تغيير

.گرددرا شامل مي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



كليات1-5

يكپارچگي سرمايه2-5

ها و دستورالعملهاي كاريرويه3-5

هاتوسعه رويه

صدور دستورالعملهاي كاري    

مديريت تغيير4-5

ريزي وضعيت اضطراريطرح5-5

ي
يز

حر
طر

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



نگهداري  HSEشركت بايستي در برنامه كلان كاري خود، برنامه  هايي را براي دستيابي به اهداف و معيارهاي عملكرد 
:  اين برنامه ها بايستي شامل مورد ذيل باشد. نمايد

.شرح روشني از اهداف•

.  تخصيص مسئوليت ها براي دستيابي به اهداف و معيارهاي عملكرد در هر وظيفه و سطح مرتبط سازمان•

.  باشندهايي كه بواسطه آنها اهداف قابل دست يابي ميروش•

هاي منابع نيازمندي•

بندي استقرار برنامه  زمان•

•.

كليات1-5

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



.  HSEبرنامه هايي براي ايجاد انگيزه و تشويق كاركنان در جهت ايجاد فرهنگ مناسب •

.HSEسازوكارهايي براي ايجاد بازخور به كاركنان درباره عملكرد •

هاي مانند طرح)خوبي داشته اند HSEفرايند شناسايي كاركنان و گروه هاي كاري كه عملكرد •
( .جائزه ايمني

سازوكار ارزيابي و پيگيري•

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



يا به كار تاسيسات و تجهيزاتي كه طراحي، ساخته، خريداريبايد رويه هايي برقرار شود تا اطمينان حاصل گردد كه

.مناسب اند HSEيا مورد بازرسي قرار گرفته اند از نقطه نظرگرفته شده

(با معيارهاي از پيش تعيين شده مطابقت دارند)

يکپارچگي سرمايه2-5

انداردهاياستوعملياتيدستورالعملهايومقرراتازكردنپيروي،تجهيزاتوتأسيساتايمنيازاطمينانمنظورهب

ورويسسبهتوجهبا.مي باشداهميتحائزبسيارآنهابهمربوطفعاليت هايوتجهيزاتبامرتبطشدهپذيرفته

.نمودحاصلاطمينانكليديتجهيزاتمستمريكپارچگيازمي توانمؤثربازرسيوآزمون،نگهداري

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



رويه ها و دستورالعملهاي كاري3-5

يارهاي  اجراييهايي كه فقدان رويه مكتوب براي آنها منجر به تخطي از خط مشي يا نقض الزامات قانوني يا معابتدا بايد فعاليت
.هايي تهيه شودگردد، تعيين شوند، سپس رويه ها و استانداردهاي مستند براي چنين فعاليتمي

توسعه روش  هاي اجرايي

:بايدمكتوبرويه هايتمامي

.گردندبيانفهمقابلوصريحساده،

.باشدشدهدرجهاآندراشخاصهايمسئوليت

مي نمايندايجاباجرابرايراخاصياقداماتاستانداردها،كهيجايدروگردددرجبايداستفادهموردروش
.باشدشدهمشخص

.باشدذيربطكاركناندسترسدر

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



هراي پيمانكراري، جهرت حصرول اطمينران از اينكره هاي اجرايي برراي خريرد و فعاليرتروش

ه آنهرا مشي مررتبط بركنند، با الزامات خطكنندگان و آنهايي كه از طرف شركت كار ميتأمين

.منطبقند، مورد نياز است

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ران، هاي كاري، روش انجام وظايف را در سطح محيط كراري، توسرط كاركنران شرركتي يرا بوسريله ديگردستورالعمل

به دنبرال دارد بنرابراين در را HSEسو ء، پتانسيل ايجاد نتايج HSEانجام غير صحيح وظايف بحراني. تعريف مي كند

.هاي كاري بايستي مستند شده و در اختيار كاركنان مربوطه قرار گيردمورد اين وظايف، دستورالعمل

صدور دستورالعمل هاي كاري

مديريت تغيير4-5

نيرويركيبتدركهدائميوموقتازاعمتغييراتكنترلوطرح ريزيبرايرويه هاييبرقراريبهنسبتبايدشركت

برغييراتتايننامطلوبنتايجازطوريكههب،مايدناقداممي گرددايجادرويه هاوفرآيندهاتوليدي،تجهيزاتانساني،

.گردداجتنابزيستمحيطوايمنيبهداشت،

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



رار قتوجهرا به درستي و براساس ماهيت تغيير و نتايج ناشي از آنها مورد HSEرويه ها بايستي موضوعات 
:  ل باشنديموارد ذو بايستي در برگيرنده. دهند

و مستند نمودن تغيير پيشنهادي و نحوه اعمال آنها ن يتعي

 تعيين مسئوليت  بررسي مجدد و ثبت عوامل بالقوه آسيب رسانHSE انجام يافته يا اعمال آنها « تغييرات»ناشي از

 مورد توافق و رويه اعمال آنها براي تعيين نكات ذيل« تغييرات »مستند نمودن:

 اقدامات مربوط به تعيين عوامل بالقوه آسيب رسانHSE و همچنين ارزيابي و كاهش ريسك ها و تأثيرات آنها
 الزامات آموزشي و ارتباطي
محدوده زماني، اگر وجود دارد .
 چگونگي پايش و تائيد الزامات
 معيار پذيرش و اقدام لازم براي مواقعي كه خلافي صورت گرفته

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



طرح ريزي وضعيت اضطراري و غير مترقبه5-5

 بيني از روش هاي اجرايي را به  منظور شناسايي وضعيت هاي اضطراري قابل پيشدشركت باي

نرين يرك سرابقه از چ. طريق برازنگري و تجزيره و تحليرل سيسرتماتيك، نگهرداري نمايرد

وضعيت هاي اضطراري بالقوه بايستي ايجاد شده و در دوره هراي زمراني مناسرب بره روزآوري

.  گردد تا از مقابله اثربخش با آنها اطمينان ايجاد گردد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ه با چنين شركت مي بايست نسبت به توسعه، مستند نمودن و نگهداري طرح هايي براي مقابل

:وضعيت هاي اضطراري بالقوه اقدام نمايد و چنين طرح هايي را با موارد ذيل ارتباط دهد

كاركنان فرماندهي و كنترل

خدمات اضطراري
كاركنان و پيمانكاراني كه ممكن است تحت تأثير قرار گيرند .
ساير افرادي كه احتمال دارد تحت تأثير قرار گيرند  .

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



:  طرح هاي وضعيت اضطراري بايستي موارد ذيل را پوشش دهد

باطات سازمان، مسئوليت ها، اختيارات و روش هاي اجرايي براي مقابله با وضعيت اضطراري و كنترل بلايا، شامل برقراري ارت−

.داخلي و خارجي

.سيستم ها و روش  هاي اجرايي براي تامين پناه، تخليه، نجات و معالجات پزشكي كاركنان−

.  هاي اضطراريمحيطي فعاليتزيستسيستم ها و روش  هاي اجرايي براي پيشگيري، تخفيف و پايش تأثيرات−

.روش هاي اجرايي براي ارتباط با افراد داراي اختيار، خانواده ها و ساير طرف هاي ذيربط−

.سيستم ها و روش  هاي اجرايي براي بسيج تجهيزات شركت، تسهيلات و كاركنان−

.براي پشتيباني در موقعيت هاي اضطراريخارجيترتيبات و روش هاي اجرايي براي بسيج منابع −

.ترتيباتي براي آموزش تيم هاي مقابله و آزمايش روش هاي اجرايي و سيستم هاي اضطراري−

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ش طرح هاي براي ارزيابي اثربخشي طرح هاي مقابله، شركت بايستي نسبت به نگهداري روش  هاي اجرايي براي آزماي

ار وضعيت اضطراري از طريق اجراي سناريو و ديگر روش هاي مناسب، در فواصل زماني مقتضي اقدام نمايد، اين ك

.براي تجديد نظر در آنها براي آشكار كردن تجربيات كسب شده، انجام مي گيرد

 همچنين بايستي روش هاي اجرايي براي ارزيابي دوره اي تجهيزات اضطراري مورد نياز و نگهداري آنها در يك

.وضعيت آماده، در محل وجود داشته باشد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



(قبل از وقوع)طرح پيشگيري:1فاز

(حين وقوع)طرح مقابله:2فاز

(پس از وقوع)طرح بازيابي يا بهبود:3فاز

يت اضطراريريمدمراحل پياده سازي طرح

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



:باشديل ميموارد ذاقدامات مقابله با وضعيت اضطراري در برگيرنده

 سيستمهاي قطع توليد در مواقع اضطراري

 وسائل اطفا ء حريق

 رويه هاي تخليه در مواقع اضطراري

 وسائل نجات از قبيل، قايق، هليكوپتر و غيره

 وجود افراد آموزش ديده و امكانات مورد نياز براي كمك هاي اوليه

 متخصصين بهداشت و درمان

يسيستمهاي پاك سازي نشت

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



:  طرح هاي مواقع اضطراري بايستي
بطور واضح بيان گردند .

بخوبي تمرين شوند .

هماهنگي تيم هاي مقابله با وضعيت اضطراري داخلي و بيروني در آن پيش بيني شده باشند .

توجه خاصي به ارتباط خارجي مبذول گردد .

 گزارش و تحقيق وقايع در آن پيش بيني شده باشد

نظررات )ودتأثيرات زيست محيطي، اقداماتي كه هنگام بالا گرفتن دامنة آتش سوزي و غيره انجام مي گيرد، مديريت ش

.( اثرات جاري شدن آبي كه براي اطفاء حريق مورد استفاده قرار مي گيرد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



استقرار و پايش. 6

ا  هكند كه فعاليتاين بخش بيان مي
اجرا و پايش شوند وچگونه بايستي

اصلاحي در هنگام ضرورتچگونه اقدام
.گيردانجام مي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



فعاليتها و وظايف1-6

پايش2-6

ثبت سوابق3-6

عدم انطباق و اقدامات اصلاحي4-6

گزارش وقايع5-6

پيگيري وقايع5-6

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



فعاليتها و وظايف1-6

مرحله طرحريزي يا قبل از آن و HSEهاي كاري درها و وظايفي كه طبق روش اجرايي و دستورالعملفعاليت

:مشي تهيه شده در سطوح مختلف بايستي انجام گيرندبا توجه به خط

در سطح مديريت ارشد•

در سطح مديريت و سرپرستي

در سطوح اجرايي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



بازبيني منظم پيشرفت در زمينه اهداف بلند مدت و كوتاه مدت•

بازرسي منظم تاسيسات، كارخانه و تجهيزات در مقايسه با معيارهاي كارايي•

هاها و دستورالعملدار كار و رفتار براي ارزيابي چگونگي پيروي از روشمشاهدات نظام•

تجزيه و تحليل منظم برون ريزها و پسابها•

هاي پزشكيتحت نظر قرار دادن كاركنان از لحاظ بهداشتي و مراقبت•

:مي تواند شامل فعاليتهايي نظير موارد ذيل باشدپايش

پايش. 2-6

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



ثبت سوابق3-6
: سوابق

سي هاي مجدد رگزارشات مميزي ها و بر

 موقعيت هاي عدم انطباق با خط مشيHSE و اقدامات اصلاحي

 هرگونه واقعه و اقدامات پيگيرانه آن

 هرگونه گله و شكايت و اقدامات پيگيرانه آن

كنندگان كالا اطلاعات مناسب پيمانكار و تامين

 گزارشات بازرسي و سرويس ونگهداري

ها وتركيبات محصول داده هاي مربوط به ويژگي

 داده هاي حاصل از بازبيني

 سوابق آموزش

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



عدم انطباق و اقدامات اصلاحي4-6
: مديريت بايستي نسبت به انجام موارد ذيل تلاش نمايد

آگاه نمودن طرف هاي ذيربط •

تعيين سلسله علل و همچنين علت ريشه اي •

برقراري يك طرح براي اقدامات اصلاحي يا بهبود وضعيت  موجود •

آغاز اقدامات پيشگيرانه متناسب و سازگار با طبيعت عدم انطباقي كه رخ داده •

.اعمال كنترل هاي لازم براي اطمينان از اينكه، اقدامات پيشگرانه مؤثر واقع شده اند•

تقرال طرور مسرتمر و انهتجديد نظر در روش هاي اجرائي به منظور يكپارچه كردن اقدامات مربوط بره پيشرگيري بر•

كيفيت تغييرات به كاركنان مربوطه و اعمال آنها در قالب نظام مديريت 

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



گزارش وقايع5-6

سازمان بايستي روش هايي را براي ثبت و گزارش دهي داخلي رويدادهايي كه از عملكردHSE  متاثر شده اند

اقدامات يا مي توانستند متأثر شوند، نگهداري نمايد، به طوريكه درس هاي عبرت مربوطه، فرا گرفته شده و

.مناسب صورت گيرد

ت بايستي يك سازوكار معين براي گزارش رويدادها به مراجع قانوني تا حدي كه قانون معين كرده اس

.تعريف شود و يا براي حدي فراتر از آن، چنانچه خط مشي شركت در ارتباطات خارجي الزام كرده باشد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



: دادهايي كليدي كه از طريق گزارش گيري مي توان به آنها دست يافت، عبارت از

جزئيات آسيب ها، بيماري حرفه اي يا اثرات سوء بر محيط زيست مي باشد .

حادثه ديده / جزئيات مربوط به فرد بيمار

 شرحي از محيط وقوع حادثه

 جزئيات سلسله رويدادهاي كه بوقوع پيوسته

 جزئيات نتايج

 اثرات بالقوه عملكرد غير صحيح نظام مديريتHSEكه منجر به وقوع حوادث گرديده .

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



پيگيري وقايع6-6

رويدادآمدنپديدسببكهHSEمديريتسيستمبنياديضعفنقاطهمورويدادفوريشرايطهم

لازمگيرانهپياقداماتوسازدپذيرامكانرامسئولافرادتوسطقضاوتتاگرددشناساييبايستي گردد،مي

.گيردانجام

بصورتبايستيسازوكاراين.شودتعريفوضوحهببايستيحوادثپيگيريبرايمسئوليت هاوسازوكار

ريتمديسيستمباانطباقعدمموارددراصلاحياقدامسازيپيادهاجراييهايروشبهشبيهايگسترده

HSEباشد.

.باشدآنالقوهبنتايجياوقوعشدتبامتناسببايستيرويداديكپيگيريبرايشدهتعريفمسئوليت هاي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



 ودو مسئوليت هاي هر كس براي پيگيري موضوع حادثه بايستي دقيقاً تعيين ش( ساز و كار)مكانيزم .

برراي ساز و كار پيشنهادي بايستي تا حد ممكن شبيه روش اجرايي باشد كه براي اعمرال اقردامات اصرلاحي

. مورد استفاده قرار مي گيردHSEبرطرف كردن عدم انطباق با نظام مديريت 

ن در صرورت مسئوليت هاي تعيين شده براي پيگيري يك حادثه بايستي متناسب با شردت وقروع يرا نترايج آ

. وقوع، باشد

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مميزي و بررسي مجدد. 7

د، اين بخش ارزيابي دوره اي عملکر

و تناسب پيوسته اثربخشي

.يان مي كندبسيستم را 

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مميزي1-7

مجددبررسي2-7

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



مميزي1-7

تعيينبراياجراييروشهايبرقراري:

شدهطرحريزيبرنامهبافعاليتهاوعناصرانطباق

اجراييمعيارهايواهدافمشي،خطبرتاثيرگذارفعاليتهاي

مرتبطقانونيالزاماتازپيروي

مديريتنظامپيشرفتبهمنجرتواندميكهبهبودنواحيشناساييHSEشود

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



:نمايدنگهداريذيلمواردبهتوجهبامميزيبرنامهيكدبايشركت

وHSEمديريتسيستمعملياتبايستيهامميزي.شوندمميزيبايستيكهمشخصينواحيوفعاليت ها•
سيستممدلبهمربوطزيرعناصرخاصبطوربايستيودهدپوششراصففعاليت هايباآنهمبستگيميزان

:نمايدبيانراHSEمديريت

.مستندسازيومنابعسازمان،•

.ريسكمديريتوارزيابي•

.طرح ريزي•

.پايشوسازيپياده•

بارتبط،مفعاليت هايبالقوهسهمياسهماساسبربايستيمميزي ها.مشخصنواحي/فعاليت هامميزيتناوب•
. گرددتعيينقبليمميزي هاينتايجوHSEعملكرد

.شدهمشخصنواحي/فعاليت هامميزيبرايمسئوليت ها•

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



:شوندداده اي كه موارد ذيل پوشش گونهاجرايي مميزي بايد ايجاد و نگهداري شود بهروش

تخصيص منابع به فرايند مميزي

شرايط كاركنان و تيم مميزي

روش هايي براي انجام و مستندسازي مميزي ها

سازي اقدامات پيشنهادي مميزي  پيادهسيستمي براي مميزي و پيگيري وضعيت

 توزيع و كنترل گزارشات مميزي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول



بررسي مجدد2-7
ازودادهقراربازنگريموردراآنعملكردوHSEمديريتسيستممعين،زمانيفواصلدربايستيشركتارشدمديريت

اينبهمنحصرولينمايد،بيانراذيلمواردوي ژهبصورتبايستيبازنگري.كندحاصلاطمينانآناثربخشيوتناسبپيوستگي
:بودنخواهدنيزموارد

مستمربهبودمسيردرتلاشبرايتعهدوشرايطتغييرپرتودراهدافوخط مشيدراحتماليتغييراتبهنياز.

مديريتسيستماستقراربرايمنابعتخصيصHSEآننگهداريو.

اضطراريوضعيتطرح ريزيشدهارزيابيريسك هايوخطراتپايه برموقعيت هايا/ومحل.

بايستيبازنگري.ايدنمتسهيلرابخشنتيجهتغييراتسازيپيادهتاشودثبتآننتايجوشدهمستندبايستيبازنگريفرايند
.گيردانجامHSEعملكردبهبودبرايتلاش ها،مسمتراستحكامبراي

HSEسیستم مدیریت : فصل اول


